
 

 

Actualización de la lista de Servicios en Línea de la  

Dirección de Catastro – 20 de Abril 2020. 

 

 Cédula por aplicación de valor del predio 

 Cédulas por constitución de régimen de propiedad en condominio 

 Cédula por inscripción de predio de fundo legal 

 Cédula por traslación del dominio del predio 

 

 Constancia de No Propiedad (Familiar) 

 Constancia de No Propiedad (Individual) 

 Constancia de No Propiedad (Familiar) 

 Constancia de No Propiedad (Para Persona Fallecida) 

 Constancia de No Propiedad (Persona Moral) 

 Constancia de Única Propiedad (Familiar) 

 Constancia de Única Propiedad (Individual) 

 Constancia de Única Propiedad (Persona Moral) 

 

La  actualización  de  los  servicios  en  línea  será  constante  para  poder  cubrir 

todos los servicios catastrales que la ciudadanía requiere. 

 

También ya se cuenta con una opción de Soporte, para la atención de dudas o 

consultas respecto de los trámites.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Guía para solicitar Servicios en Línea del Catastro 

Ingrese a la página www.insejupy.gob.mx / Servicios en Línea / Ciudadanos / Servicios Catastrales 

en Línea 

 

 

Al entrar aparece esta pantalla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es necesario registrarse, tus datos son importantes para poder localizarte en caso de dudas 

respecto de tu solicitud. 

 

Los  datos  para  ingresar  son  Correo 

Electrónico  y  la  contraseña  que 

registres,  es  importante  que  guardes 

estos datos para poder ingresar 

 

 



 

 

Al ingresar tienes estas opciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Crear solicitudes. ‐ es la opción para solicitar servicios 

Mis trámites. ‐es la opción para dar seguimiento 

Soporte.‐ es la opción de contacto con los servidores públicos de atención ciudadana 

 

NOTA: Antes de crear una solicitud, prepara el archivo PDF conteniendo todos los documentos 

que  se  requieren  para  atender  tu  trámite,  (todos  los  documentos  se  escanean  en  un mismo 

archivo), consulta en  la sección de trámites y servicios  los requisitos y en su caso descarga  los 

formatos de solicitud. 

 

En la opción CREAR SOLICITUDES, debes seguir los 4 pasos que se presentan en la pantalla: 



 

 

 

1.‐ Trámites 

Selecciona el trámite y captura en el recuadro gris de la derecha la información del predio para el 

caso de cédulas y la información de la persona física o moral para el caso de constancias. 

Para agregar el trámite presiona el signo de  

 

 

4 pasos a seguir 



 

 

2.‐ Requisitos 

Presiona   para subir el archivo PDF con los documentos requeridos de tu solicitud 

 

 

 

 

 

3.‐ Conceptos. ‐ es una opción para revisar los conceptos de 

pago que corresponden a su solicitud 

 

4.‐ Impresión de pago de presupuesto. ‐ para descargar o imprimir el documento con el que podrá 

pagar en  línea, en  la opción de  la plataforma digital de AAFY (esta plataforma también  la puede 

accesar en la página www.aafy.yucatan.gob.mx ). 

Este documento –presupuesto‐ es también el que le sirve para dar seguimiento a su trámite 



 

 

 

Descargue su documento y guárdelo con un nombre que pueda identificar. 

 

Regrese a la pantalla del sistema en línea y seleccione TERMINAR 



 

 

 

 

Es importante realizar el PAGO de su servicio para que pueda 

iniciar la atención del mismo. 

 

MIS TRAMITES 

En esta opción podrá dar seguimiento a las solicitudes que ha presentado en línea, puede realizar 

búsquedas por un Número de Solicitud específico o por un rango de fechas. 

En la columna Acciones tendrá diferentes opciones dependiendo de la etapa del proceso en la que 

se encuentre su solicitud, es en estas Acciones donde podrá descargar la respuesta a su solicitud. 

 

 

 



 

 

SOPORTE 

En la opción de Soporte, puede crear reportes para dialogar con el personal de atención ciudadana 

de la Dirección de Catastro. 

Indique en Asunto: el tema de su consulta o duda, se recomienda indicar el número de la solicitud 

de su trámite para poder agilizar la respuesta a su duda. 

En Descripción, indique la consulta o duda, podrá en caso de que así lo considere adicionar algún 

archivo que ayude a la resolución de su duda o consulta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El personal de la Dirección del Catastro se pondrá en contacto para atender su dudas o consultas. 


